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Se aplica produselor achizitionate dupa 01.01.2019
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BATERII $I DUSURI

Stimati Clienti!

Va multumim ca ati achizitionat produsul Deante, de brand polonez.
Suntem increzatori ca produsul achizitionat va va satisface asteptarile,
ridicand valorile estetice si functionale ale amenajarii interioare.

CONDITII DE GARANTIE PENTRU PRODUSELE DEANTE

Parti la contractul de garantie

Garantia se ofera de catre Deante Antczak spétka jawna cu sediul
social in adresa: ul. Twarda 11/13, 95-100 Zgierz, Polonia, denumit in
continuare Garant.

Prezenta garantie se aplicd numai si in mod exclusiv produselor

(marfii) marca Deante, localizate in tara in care a fost achizitionat
produsul si se ofera:

a) Clientilor ex. persoanelor fizice care au achizitionat produsul in
scop propriu, fara vre-o legdturd cu activitati economice sau
profesionale

b)  Persoanelor juridice, persoane fizice sau unitati organizationale
cu capacitate juridica in temeiul Legii, care au cumparat
produsul in cadrul activitatii lor, cu conditia sa efectueze servicii
tehnice documentate si revizii regulate (min. odata pe an)
asupra produselor, de catre persoane autorizate.

Obiectul garantiei

3.

Garantia acopera responsabilitatea pentru defectele urmatoarelor
produse si componente ale produselor achizitionate:

a) etanseitatea si functionarea adecvata a corpului turnat si al
cartusului ceramic al robinetului

b)  corpul panoului turnat, dus cascada si chiturile de pu Iverizare

c) alte componente ale robinetelor, panourilor, coloanelor de dus
si seturilor de dus ,cum ar fi: cartuse termostatice, divertoare,
comutatoare de functii, cartuse panou switch on / switch off,
suprafata decorativd, sisteme automate pop up (pentru resturi
menajere), seturi de fixare, furtunuri de dus, furtunuri de
racord, furtuni de conectare, dusuri de mana, sistem pull-out,
aeratoare, duze de dus, capete de dus superioare, divertoare,
aeratoare, manere de dus, capete de pulverizare, pipe,
brangamente unghiulare.

Garantia expird in cazul nerespectdrii tuturor prevederilor prezentului
card de garantie, a mentiunilor din instructiunile de asamblare si din
manualul de instructiuni, atasat la produs si valabil la
https://deante.pl/ro/Instructiuni-si-fise-de-garantie. Acest lucru se
referd si la efectuarea de reparatii de catre persoane neautorizate de
catre Garant cat si la inexistenta vre-unei dovezi a achizitionarii
produsului.

Garantia nu acopera:

a) deteriorarea mecanica a suprafetei produsului

b) consumabilele, ca de ex. - filtre, clapete de retinere, baterii
interne reincarcabile

c) daunele cauzate ca rezultat al instaldrii, transportului, utilizarii,
mentenantei efectuate incorect si necorespunzdtor cu
instructiunile referitoare la produs, manualul tehnicsi modificari
neasistate

d) daunele provocate in cursul credrii de gauri suplimentare in
produs;

e) daunele provocate de scdderea de temperatura la mai putin de
0 grade Celsius in camera in care se monteaza produsul sau prin
montarea produsului in afara oricdrui obiect de constructie;

f) daunele produselor provocate ca rezultat alretelelor de apa
murdara sau tevile conductelor de apa si datorita calitatii
necorespunzdtoare a apei sau a salinitatii acesteia, sau de
reziduuri de calcar. Tn cazul mixerelor termostatice - daunele
cauzate de fluxul de ap3, unde duritatea apei depdseste 220mg
CaCO3

g) produsele defecte achizitionate la un pret mai mic, produsele
provenite din expozitii si produse incomplete

h)  usoarele abateri in constructia produsului, care nu au niciun
impact asupra valorii utilitare a unui produs

i) piesele de uzur3, ca de ex. sigiliu, piese si elemente de uzurd in
timpul utilizarii normale

j) defecte irelevante care raman invizibile dupa instalarea
produsului;

k)  accesorii furnizate Tmpreuna cu produsul, de ex. seturi de
scurgere si overflow, dispozitive de prindere si echipamente
suplimentare, cum ar fi balamale, placi, cosuri si alte accesorii
addugate produsului, Tn legdturd cu care existd numai o
perioada de garantie de 2 ani;

) deteriorarea suprafatei externe cauzate de substante chimice
neutilizabile, care contin acetond, substante caustice, substante
abrazive, precum pastilele de spalat vase, detartranti, produse
de ingrijire a toaletei (odorizante, pastile de toaleta, geluri),
substante chimice pentru curdtarea tevilor

m) toate cererile suplimentare care nu s-au prezentat in momentul
notificarii solicitarii sau pana la sfarsitul procesului de
reclamatie.

Termenul-limita a garantiei

6.

Garantia se oferd pentru urmdatoarea perioada:

a) 7 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3a

b) 5 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la
componentele mentionate la punctul 3b.

c) 2 ani de la data vanzarii produsului - cu referire la

componentele mentionate la punctul 3c.

Raportarea reclamatiilor

7.

8.

Reclamatiile se pot depune in urmatoarele moduri: personal, la locul
de unde s-a achizitionat produsul;

Reclamatia va cuprinde: data raportdrii reclamatiei catre Garant,
datele personale ale clientului (nume si prenume, adresa clientului,
adresa locului unde se fixeaza produsul, numarul de contract, adresa
de e-mail), codul si numele produsului pentru care se depune
reclamatia, data si numarul dovezilor de cumparare, descrierea
deteriorarii, a daunei. Furnizarea datelor personale este optional3,
insd refuzul de a le furniza ne va impiedica sd analizam reclamatia.
Dacd ati dori sd cunoasteti regulile privind prelucrare a datelor dvs.
personale de catre Garant, cititi politica noastra de confidentialitate
de pe site https://deante.pl/ro/Politica-de-protec-ie-a-datelor-cu-
caracter-personal.

nainte de raportarea reclamatiei, clientul se obligd s verifice dacd
deteriorarea se datoreaza sau nu asamblarii, stocarii, utilizarii sau
intretinerii necorespunzatoare a produsului.

Considerente privind reclamatiile

10.

11.

Garantul trebuie sd ia o atitudine fata deo reclamatie acceptata
privind defectele descoperite in perioada de garantie, de pana la 30
de zile de la data acceptdrii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului.

Garantul se angajeazad sa elimine defectul in mod eficient si rapid prin
repararea, fnlocuirea produsului, finlocuirea unui element al
produsului, in cazul unei reclamatii justificate, intr-o perioadd de pana
la 30 de zile de la data acceptdrii produsului reclamat de catre
Departamentul de service al garantului. Alegerea modalitatii de
tratare a reclamatiei apartine garantului, cu rezervarea dreptului ca
inlocuirea produsului cu unul nou, fara defecte, poate avea loc numai
n cazul in care se constata ca defectul produsului este din fabricatie,
fiind imposibil de inlaturat.
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12.

13.

14.
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in cazul in care Garantul nu posedd un produs identic cu cel
achizitionat de Client, obiectul reclamatiei justificate, Clientul are
dreptul sa inlocuiasca produsul defect cu un produs similar din oferita
companiei, similar in termeni de stilistica, potrivita in ceea ce priveste
functionalitatea si avand pretul similar cu produsul achizitionat.

Tn cazul inlocuirii produsului cu unul nou, perioada de garantie incepe
de la data emiterii noului produs. in cazul unei reparatii sau inlocuiri a
unui element al produsului, perioada de garantie se prelungeste cu
durata repararii sau inlocuirii, socotitd de la data acceptarii reclamatiei
de catre Garant, numai si in mod exclusiv, daca reparatia este un
rezultat al unei reclamatii justificate. Piesele inlocuite ale produsului
sau produsele inlocuite vor fi detinute de Garant.

Garantia de reparatie nu acopera activitdtile de exploatare,
preconizate in timpul exploatarii, cum ar fi: intretinerea curenta (de
ex. curatarea aeratoarelor, a cartusului, a dusului de mana, a
divertoarelor, a gurilor de scurgere) care trebuiesc efectuate de catre
utilizator in scop propriu si pe propria cheltuiald, in conformitate cu
,Instructiunile de asamblare si intretinere”. Utilizatorul de produs este
obligat sd efectueze un control periodic al conditiilor tehnice si al starii
conexiunilor care transporta apa.

Informatii suplimentare

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Garantul isi asuma rdaspunderea in ceea ce priveste garantia, numai in
cazul unui defect din fabricatie, al unui defect care a fost cauzat de
factorul aflat in produs in momentul productiei si s-a raportat imediat
o reclamatie .

Produsul, elementul revendicat trebuie sa fie curat si fard impuritati
cauzate de utilizarea zilnica.

n cazul unei reclamatii nejustificate, persoana care depune reclamatia
va suporta toate costurile garantului legate de inceperea indeplinirii
obligatiilor care decurg din contractul de garantie, in suma solicitata si
justificatda de cdtre Garant, cu conditia ca obligatia de platd sa
reprezinte un rezultat al verdictului unei instante competente.

Tn concordantd cu o posibilitate de contaminare a apei, care poate
provoca daune produselor, este necesar sa se utilizeze unghiuri
corecte, sa se efectueze verificarea supapelor cu filtre n conexiunea
dintre furtunurile mixer si instalatie sau ecranul de etansare pentru
mixerele si dusurile montate pe perete. Garantul isi rezerva dreptul de
a refuza reclamatiile si revendicdrile provocate de contaminarea apei
n cazul lipsei ventilului cu filtre sau sigilii.

Clientul este obligat sa asigure produsul in timp ce examineazd
plangerea.

Clientul este obligat sa citeasca si sa respecte conditiile de garantie,
instructiunile de asamblare si intretinere inainte de cumpdrarea
produsul, in caz contrar risca sa piardd drepturile de garantie

Tn cazul reparatiilor efectuate in perioada de garantie, de catre
membrii personalului de service al Garantului, din cadrul locului de
instalare a produsului, clientul este obligat sa asigure accesul liber la
produs, ceea ce face posibilda dezasamblarea, asamblarea sau
repararea acestuia.

Garantul isi rezerva dreptul de a face schimbari de productie si corectii
asupra produselor care decurg din progresele tehnologice si valorile
estetice, fard vreo notificare prealabila.

Certificatul de garantie de mai sus nu exclude, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile Clientului, care decurg din raspunderea directd
pentru neconcordanta produsului cu contractul.
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